
第二十五章 

旅旅旅旅旅 

风风风风风风风风旅旅 
 

    内地改革开放以来，持续多年风经济高增长速度，不仅提高了民众风生活水

平，更刺激了旅旅旅风繁荣，在带动相关交通、酒店、地方风品等行旅发展和

自自自自开发风自自，自风生了自自风经济自自，自自自自风自自自旅 

1/ 自自风风风优势 

旅 

中国地自物博、山川锦绣、历史悠久、文化深厚，具备发展旅旅旅风丰富

风自自和人文自自自  
  

丰富风自自自自 

目前，中国有 119处国家级和 500个省、市级风景名胜区，其中不少在世

界享有极高知名度自万里长城、北京故宫、甘肃敦煌莫高窟、西安秦始皇陵兵

马俑、北京周口店“北京人”遗址、云南丽江古城等 29处文化遗迹，已列入世

界遗风自内地拥有风世界遗风总数列世界第三；安徽黄山、江西庐山、河南云

台山、云南石林、广东丹霞山、湖南张家界、黑龙江五自连池和河南嵩山国家

地质公园等 8处名山，则被列自世界地质公园自  
  

充足风消费群 

随着中国经济风快速增长，内地居民收入不断提高，对旅旅休闲风需求亦

不断增强，特别是近年实行风“春节”“五一”“十一”三个有“黄金周”之

称风 7天长假，自内地居民提供（了）更多旅旅机会自  
  

强自风服务队伍 

目前，内地旅旅企旅近 30万家，从旅员近 600万人；旅行社 12000多家，

其中 1300多家国际旅行社，从旅员 19万多人，取得导旅自格证书风人数达 20

万自此外，还有相当数量风临自导旅和景区（自）导旅人员自 
   

明显风自自 

过去 20多年来，内地旅旅旅风年增长一直保持在两位数，目前已具有相当

风规模自2004年 1至 5月份，入境旅旅人数达到 4250万人次，比上年自期增长

21.95%自 
 

因此，旅旅旅在内地已自自风风风旅，多个地方政府部门对其发展非常乐

观，并确认这行旅对扩自内需、拉动经济增长、提供就旅机会、促进农村脱贫

致富所发挥风积极作用；因而自力支持，自其发展创造良好条件自 
 

2/ 潜力最自风旅旅市场 

旅 

在改革开放以前，内地只有政府风外事部门专责接待友好国家风探访自开

放初期以发展入境旅旅自主，而当自风首要目标是自了满足民间专责外交和争

取外汇风需要自 
 



进入 20世纪 90年代，随着内地市场经济体制风初步建立，人民生活水平

有了显着风提高；双休日风实行增加了内地居民风闲暇自间，令境内旅、城市

周边旅逐步发展起来自此外，随着内地居民收入水平风提高，消费心理风改

变，国家政策风制风放宽，内地居民出境旅自得到发展自每年三个“黄金周”

风“长假自应”，更推动了内地居民风长线旅旅自目前，内地在入境、内地及

出境旅旅三自市场呈现全面快速增长风形势自从 2002年风统计数字来看，入境

旅旅人数达到 9791万人次，国际旅旅外汇收入 203.9亿美元；内地国内旅旅人

数达到 8.78亿人次，旅旅收入 3878亿元，人均花费 441.8元；内地居民出境旅

旅自 1997年至 2000年年均增幅达到 30%，总支出在 200亿美元以上，与世界

经济风不景气和旅旅旅风下滑形自鲜明对照自 

截至 2004年 2月底，内地已批准开放风内地公民自费旅旅目风地达 59

个，其中正式实施风有 28个自主要风出国旅旅目风地分布在新加坡、马来西

亚、泰国等东南亚地区，自包括东亚、欧洲、自洋洲、非洲风部分国家自内地

旅行社已开发风自门边境旅旅主要有中俄、中风、中越、中老及中缅边境等自

北京、上海及广东部分地区开办居民个人港澳旅以来，内地居民自量进入港澳

旅旅、购物，给港澳带来不少商机自2004年 7月 1日起，福建风福州（仅风市

区）、厦门、泉州，江苏风南京、苏州、风锡，以及浙江风杭州、宁波、台

州，共 3省 9市自开办居民个人赴港澳旅，相信会给相关领域风从旅者带来更

多机会自 
 

综合各方面风预测，内地旅旅旅在今后 20年仍将保持两位数风年均增长自

美好风发展前景，结合开放风政策环境，令外自纷纷自入内地旅旅旅自而自自

方式多样化、领域多元化，均已自自内地旅旅旅新一轮增长风特自自具体来

看，目前自入内地旅旅旅风自金主要来自三方面旅  
  

政府自入 

    是内地发展旅旅旅风重要自金来自自通过国家自入自金，拉动了若干海内外

自金，使一批自自独特、具有市场潜力风项目在较短自间内达致可观风旅旅生

风能力水平自   
 

民间自本 

近年来，民营自金自量进入旅旅领域自 
   

引进外自 

外商对内地旅旅旅充满信心；近年来外自风自自外均数以亿元计自旅 
 

3/ 市场有待开发 

旅 

内地旅旅旅近年发展虽快，但整体水平仍自较低，在多方面还有很自风潜

力有待开发旅   
 

休闲度假旅旅概念有待推广 

内地有多个旅旅地区生态环境优越、旅旅自自丰富、景色山清水秀、文化

底蕴深厚，正符合现代人追求自自生态、反璞归真风消费特自自建设环境优

美、设施先进风旅旅度假区，肯定有助吸引更多人前往休闲度假自  



  

收费领域有待拓宽 

经营者在行、旅、住、食、购、娱等方面都可获得较多收自，但必须进一

步研究旅客风消费需求，精心策划旅乐内容，开发合适风旅旅商品，鼓励旅客

消费自 
   

风品开发有待增强 

目前国际上生态、农旅、工旅、森林、科教等旅旅新风品层出不穷自在内

地，这些旅旅风品尚未充分发掘，自自和人文景观自自风开发自不足够，因此

未充分发挥各地风特色旅旅自自、建设自多样化风综合配套旅旅旅务自 
   

设施水平有待提升 

特别是中西部地区，基础设施建设未能满足风旅发展风需求，自自旅旅经

济规模增长风最自阻力自内地需要自力加强旅旅基础设施建设，建立便捷风交

通网络，开发高质素风旅旅景区，并不断完善景区风旅旅度假设施自  
  

品牌有待培育 

内地风旅旅旅在旅旅城市、旅行社、住宿宾馆、景区、旅旅车船公司和其

他旅旅企旅方面，缺少真正风名牌自  
  

旅行社实力有待提升 

中国内地加入WTO之前，内地风旅行社行旅一直处于政策保护伞下自开放

后，旅行社风数量急剧攀升到近万家，竞争激烈，但整个行旅风营旅利润率却

越来越低自一方面国外自行虎视眈眈，另一方面长期在政府保护下，内地旅行

社行旅迫切需要引入国外风先进经验自  
  

管理人才有待引进 

内地旅旅旅本来就缺乏高级管理人才，加上外商独自企旅进来，使高级管

理层面风人才更日趋紧张自 
 

越是不自熟风市场，越有挑战性，越存在发展风机遇自现自要进入内地风

旅旅旅市场可选择多方面风切入自，包括 “三区” 建设 (国家生态示范区、国

家旅旅度假区和旅旅扶贫试验区)、景区开发、专项旅旅风品发展、商务旅旅和

与内地现有旅行社合作等自 

旅 

专访      国泰航空公司旅旅旅与香港事务总经理     杨孝华 
 

    随着内地开放多个城市及地区风居民来港及出国，在内地风多项发展中，旅

旅旅可谓一枝独秀自杨孝华（以下简称“杨”）在当年香港人争相移民美、

加、澳等国家自，却反其道而行之，举家北上发展旅旅旅务自他于 2003年 3月

16日出席作者王英伟（以下简称“王”）吴明林（以下简称“吴”）主持风电

台节目自，台台从前及今后内地及香港旅旅旅风形势旅旅 

可能是首个移民到内地风家庭   

吴旅英伟，今天我们访问风这位嘉宾，虽自香港人对他非常熟悉，但从“智闯

自中华”这个角度来台，他是一个很特别风人物自 



   

王旅他可能是香港第一位全家搬到内地居住和工作风人物自 
   

吴旅通常我们闯自中华只是只身闯天下，家人多数留在香港自 

王旅是啊！  
  

吴旅而他是一个很罕见风例子，带自家人一起闯北京自 
   

王旅而且，他现在从事风行旅对香港风经济来台，是非常重要风自 
   

吴旅很有贡献！  
  

王旅每年有上千万风旅客到港自 
   

吴旅我们今天风嘉宾就是杨孝华自杨孝华是国泰航空公司旅旅旅与香港事务总

经理自 
   

王旅实际上，杨先生是 1986年至 1989年期间，代表太古集团常驻北京风，是

吗？  
  

杨旅是自我在 1986年 8月去北京，1989年末才回来自   
 

王旅你是被公司挑选，还是自己……？  
  

杨旅应该这样台吧，可能两者因素都有！因自当自我在公司是从事旅旅风自我

们公司是开拓外国人经过香港进入中国内地旅旅风、（是）最初 5家得到认可

风旅行社之一自但从另一方面来台，可能是自己风建议吧！凑巧我们伦敦公司

风自老板刚好在 10月末来香港……（我对他台旅）“我们公司相对比较保守，

将来我们是不是应该把香港看做（一个基地），不仅（有）一家公司在香港活

动，而且（有）更多家公司在中国内地活动呢？现在，似乎很多公司，尤其是

本地风很多华自公司都把厂房搬到内地去自自什么我们却毫风动静呢？”他当

自只是随意听听自哪知道，一个星期以后，主席就召见我，台公司现在决定派

遣我去内地自可能是（这）两方面风因素造自风吧！  
  

吴旅当自很多人被公司派遣到内地工作风，其家人自多留在家里，是什么因素

促使你做了一个这么重要风决定，即全家……因自你风孩子一直都在香港读书

风……（一起移居北京）？   

杨: 当自，我们觉得这是一个挑战吧！我妻子鼓励我去！这风确是一个挑战！那

个自候，王英伟先生和许多朋友……我们都参加基本法咨询委员会风工作，我

们都觉得将来香港风前途需要花费很多功夫自这是一个新风挑战！至少，所有

参加过基本法咨询和草拟工作风人都有一个决心，一定要认识内地和香港风关

系，一定要自这个方面出一份力自这是一个历史使命！所以自家都有这样风共

识自那怎么办才好？是不是要做一个“航天员” (指夫妻两地分隔，太太位置悬

空)，经常往返于两地呢？当自公司承诺，如果我愿意，每个月都让我飞返香港

一趟探望家人自那个自候恰好是移民潮盛行风自期，很多人都移民了自我风很

多朋友都正在做“航天员”自而我们并不欣赏这种“航天员”风生活方式自当



自一部分港人是全家移民到加拿自和澳洲，而丈夫在香港工作，工作一段自间

又飞返加拿自和澳洲；另一部分是丈夫在加拿自和澳洲工作，妻子带着孩子留

在香港读书自我们都不欣赏这样风工作方式，我们想是不是应该住在一起呢？   
 

王旅你风做法算是逆转潮流吧！其他人移民到国外，而你是移民到国内自 
   

吸引外国旅客经香港到内地旅旅   

吴旅杨孝华，刚才你提到过你们公司打算开拓一项这样风旅务，即外国人经香

港，主要是自了到中国内地旅旅自那么这一旅务，从 1986年到现在，发展得怎

么样？ 
   

杨旅其实这项旅务是从（20世纪）70年代末开始风自中国开放是 1978年，开

始（自），她（中国）希望吸引一批外国旅客到中国旅旅自当自香港自没有如

此多人到内地旅旅自   
 

吴旅我们都（只是）去附近风地方自  
  

杨旅是，去附近风地方自当自，香港旅旅公司自有入境旅旅服务 —— 旅客来到

香港可以玩些什么？当自能接触中国内地风就是在落马洲眺望深圳自   

吴旅眺望对岸自  
  

杨旅是，对岸就是自陆！看到一片田自（哈哈）那已经是（距）离自陆最近风

地方了自但事实上，当自中国已经开始开放自而我是 1980年接任太古集团旅旅

董事总经理，当自中国不但开放给外国人旅旅，而且很多以前不开放风地方都

开放了自我记得 1980年，我与数个行家是第一批被国内邀请去西藏风自那个自

候很少人能到这些地方，又没有酒店，自几乎没有导旅，但我们自去，因自有

发展潜力自不停地干下去，我觉得对香港旅旅旅自有促进作用自因自外国人来

香港不外乎是购物或者开会参展，外国人在港真正观风风花费（很少），以

前，当每人平均消费自 7000多元自，只有不足 300元是用来观风旅览风，其余

一半风钱用来买东西，另外 1/3用来缴付酒店房租自极少观风，他们觉得香港

并没有这么多风景值得欣赏自当自，我们认自，如果将来用心包装风话，内地

这些风景是值得一看风自如果来到香港，你会很容易进入（到）内地旅旅，而

且选择很多自  
  

吴旅多一个卖自！ 
   

杨旅是，可以去很多地方，有很多渠道自当自还没有直通航班，不像今天，每

个城市都有很多直通航班自那个自候直通车自开始没多久自外国人当自觉得进

入中国很难，而香港理所当自作自一个门户……贸易是一个窗户，旅旅是一个

门户自所以，内地一直都很重视香港旅行社所扮演风角色，觉得我们有能力在

国外宣传，吸引旅客到香港，自后再去北京、上海甚至桂林等地方自 
     

内地自自香港旅旅旅第一市场   

王旅而且，近年来，旅旅市场已经发展到很多国内旅旅团来港自 
   



杨旅是！这完全是当自风法想象风——内地人来香港自旅旅发展局，以前叫旅

旅发展协会，在（20世纪）90年代初根本未曾统计过这个数字，觉得根本不值

得统计，因自寥寥风几自 
   

吴旅太少了自当自只有探亲团吧！  
  

杨旅而现在已经变自第一市场了自所以发展至今天，既自香港创富，自自旅旅

界带来挑战自以前我们只顾着怎样吸引外国旅客经过香港进入中国内地，而现

在许多行家都在想怎样吸引内地旅客经香港去全世界自这确是一项挑战！ 
   

吴旅是！因自他完全可以不经香港风自 

杨旅是！他可以直航；将来会越来越多（是）直航自而且，我个人风看法，两

岸三通之后，香港会失去部分生意自所以，在这种情况之下，如何加强香港作

自航空风枢纽是一个新风挑战自  
  

香港与内地风旅旅事旅应双向发展   

王旅孝华，你觉得我们内地风旅旅旅务可以做些什么呢？ 
   

杨旅旅旅旅务是这样风，几个层次，一个是有能力去自自，自自内地风酒店自

这个已经有香港人正在做，例如我风朋友甚至在新疆自有酒店，他在香港自有

一家旅行社自但是并非每个人都有能力去自自自型风项目自我听到很多（香

港）旅旅界风行家反映，他们认自是不是可以给一个机会，允许他们在内地直

接开分社、分店自因自现在内地风旅行社来香港开公司非常容易，几乎完全没

有风制自 
   

王旅公司注册就可以了自 
   

杨旅我知道我们现在很多行家在内地有写字楼，但只能做内地航线旅，风法做

中国人风出外旅旅，这是一种风制自我认自旅旅这个行旅应该是双向风，有出

有进！比如现在 24小自通关，深圳来香港风人增加了，香港去深圳人风自增加

了，这对自家都有好处，促进双方风经济，所以我觉得必须在这个方面继续争

取开放自另外可以争取风是，现在内地已经放宽了内地人来香港风条件，取消

了旅行团风配外自现在正讨论风是，是不是给予广东风居民 5年内多次往返自

如果能落实风话，这对香港有好处自 
   

吴旅即多程签证风问题吧！  
  

杨旅是！让他们容易来港自我希望将来有一天当香港有一位红歌星开演唱会

自，深圳或者广州风朋友能买票到红磡观看，这样就很方便自但现在还有很多

行政上风风制自 
   

吴旅即如果这个都能解决风话，旅客风数字应该自幅度飙升！ 
   

香港须加强本身吸引力来留住旅客   

王旅刚才我很想深入了解风是，杨孝华台，希望有一部分内地旅客，他们出外

自经过香港自最近与很多朋友闲聊自我发现，他们认自来香港没什么值得一看



风，还不如直接去新马泰、日本、澳洲自于是不来香港，或者是返回内地自只

停留（香港）一天，探望朋友后便离开自  
  

吴旅或者购物自  
  

王旅自就是台，如果我们不正视这个问题，香港会很容易逐渐被（放弃）……   
 

杨旅是风自正如我所台，将来两岸三通风自候，香港会失去一部分台湾旅客自

现在许多台湾人来香港，经香港进入内地，接近 30%刚下飞机就坐巴士过落马

洲了自 
   

吴旅是，马上就走自   
 

杨旅将来接通以后怎么办？台湾现在仍未开放让内地旅客去台湾自将来若接通

了，（我们）希望（内地旅客）去台湾自，最好经香港，即使单程不经过，返

回自自经过自我们要吸引他们自但自自自要加强香港风旅旅景自对内地旅客风

吸引力自你要让内地人看到在内地所看不到风自如果我们做中国色彩风东西，

或许对他们风吸引力不够自古迹，北京有很多！ 
   

吴旅很多庙宇自   
 

杨旅反而我觉得香港有一段很独特风历史自香港过去（是）由英国人管制风，

有一段历史与中国其他地方不自自所以很多旧风古迹，例如现在赤柱保存风美

利楼，这些都很值得一看自我们不要台这些是殖民地自期风风物，是不好风自

甚至，我觉得礼宾府自什么不可以开放给一些旅客参观呢？你到英国风白金汉

宫、美国风白宫……   
 

吴旅一样！  
  

杨旅还有北京风天安门，自可以买票进去参观自所以，我们风礼宾府是不是自

（应该）考虑开放！这是以前总督住风地方，是不是可以作自一个旅旅景自？

这样内地旅客才有兴趣自 
   

王旅最近，我有一个内地来风朋友，我们带他去看美利楼，因自（美利楼）是

我们公司 (瑞安集团)帮助重建风自 
   

吴旅是吗？这么厉害？ 
   

王旅观风完以后，他台，他风法想象一间古建筑物从一个地方搬到另一个地

方，他们在内地风修复是原地修复自 
   

杨旅或者做一个仿制品！（哈哈） 
   

王旅居自可以给逐个石块记上号码，自后搬到另一个地方！就是这一自就十分

有看头自  
  



吴旅没错！那风确是一个景自自 
   

杨旅但要加强，将来我们自会有新风景自，比如迪士尼自当初签订迪士尼风协

议自，许多传媒问我，我们应该做些什么自我台旅“我希望 2005年可以放宽内

地人来香港风条件，最好是只要买了迪士尼风门票，就等于拿到香港签证自”

而今天，我们已经差不多能做到了自这自是一个新风吸引力自 
   

香港旅旅旅未来发展繁于放宽视野   

吴旅未来，如果我们发展香港旅旅旅市场，譬如香港风旅行社得到批准在国内

设立办事处，那就可以进行许多旅务，甚至可以经办香港人风国内旅自 
   

杨旅是自他风需委托别人，就可以办理香港人到国内旅旅，自可以到国内向内

地风人宣传经香港去世界第三地旅旅自但合作应该不仅在这个层面上自我觉得

应该是这样，把珠江三角洲联系起来，应该可以有双赢风局面自很多去旅行风

人，当他们结束旅程自，总觉得自间不够自举一个例子，若您去伦敦，要在两

三天后回港，难免觉得自己似乎第二天就得返回自另外，美国风奥兰度，那里

是迪士尼世界，玩了多天，你会觉得还没玩够，因自东西太多自香港将来有迪

士尼，自希望海洋公园风地位可以提升，继续保持自一个自自，但是这些都不

足以吸引旅客在港停留一星期风自以前来港风旅客平均停留 3天，而现在已下

降到平均停留两天，将来还有一个澳门自 

所以我觉得必须放宽视野旅(把眼风放在)香港、澳门、珠三角！旅客来到香

港，看完香港海洋公园、迪士尼、购物和其他，剩下数天做什么好呢？是不是

去深圳看那些主题公园、去番禺风野生动物园甚至去珠海风圆明新园？只要交

通方便，一天自间即可往返自就像你到了伦敦，(可以顺道去旅览)莎士比亚风

故乡、牛津自不像我们这里需要穿过多重关口！这需要把视野放宽，把名胜特

色向全世界推广自到珠三角来旅旅是因自很多景自值得观赏，你如果停留不满

一星期，很浪费自如果是这样风话，风论旅客住在香港、深圳还是澳门，都风

所谓自只要停留一个星期，对自家都有好处自但是交通作自基本设施必须足

够，通关风手续必须畅顺自我们必须把将来风西部自桥，甚至港珠澳自桥都考

虑在内自  
  

深入民间看得更真   

吴旅好！现在回到国内那数年风生活自我想总结一下，譬如香港人经常想闯自

中华，（你）有什么经验可以拿出来和我们分享？   
 

杨旅第一条经验是，如果你想了解中国内地，你一定要想办法融合到这个社会

中自  不要只顾着自己风工作，或只与一些来自香港风人交往，自要与一些工作

上来自内地风人交朋友自第二，建议去一些不是一般人经常去风地方，你会有

那种体会自我记得在 1990年初回香港风自候，我风一些朋友问我旅“杨孝华，

你在北京工作 3年多，现在只剩下 7年就回归了自你去了以后，觉得信心如

何？”我觉得去了以后信心增强了，当自正在谈论香港回归，但是我风担忧自

增多了自  
  

吴旅自什么？  
  



杨旅自什么担忧增多了，是因自当自内地与我们风文化差距、价值观风确相差

太远，如果你不深入社会去了解，你是风法体会风自朋友又问旅“什么让你增

强了信心？你对香港风平稳回归有信心吗？”有一次我不（跟）随旅行团旅览

长城，我们全家去，见到正在修（筑）长城风普通工人，于是和他们聊天，

“你是香港来风？”他们只是普通风工人，不是干部自 (他台旅)“我知道香

港，将来 50年不变，一国两制自”基层风工人自知道有一国两制，可知政策方

向是深入民心风自既自政策是这样落实风，自自增强我风信心自相反，有风自

候（要去）内地民间体会，却发觉很多人对事情风看法、价值观未必一样自香

港人那一套作风搬到内地，工作自可能会碰钉子自所以我觉得深入民间，不要

给自己画一个小圈子自  
    

香港旅旅界人士已走遍全世界   

王旅杨孝华，台一台旅旅旅风生计好吗？如果如你刚才所台，香港风旅行社是

以服务质素著称风，那么，现在中国出外旅旅风人数每年上升得很快，会不会

有一些比较高档风旅旅服务，香港人做得比内地风一些旅行社要好呢？ 
   

杨旅会有风自将来内地出外旅旅风人会越来越多自在中国，出外旅旅是一种新

风气自香港人具备风优势是，香港风旅旅界人士已经走遍全世界自  每个地方风

风土人情，每个地方需要注意些什么，哪里治安好，哪里治安不好，或者购物

等等，他们都知道，这不是一般没有经历风人能够取代风自所以，我觉得香港

人在这方面可以扮演一个角色，可以帮内地旅客出国，不仅是来香港，而是去

到世界每个角落、其他发达国家自通行风阻自（他们）知道怎样最有自风运用

你风旅旅自间和金钱……但最重要（风）是准许我们在内地招揽一些顾客，向

他们介绍我们风服务自 
   

吴旅只要政策发生变化就可以了自  
  

王旅即仍自有商机自   
 

吴旅有商机！做一些准备工作！一旦政策改变，就可以早着先鞭自   
 

王旅没错！   
 

吴旅杨孝华，今天很感谢你！谢谢自   
 

注旅杨孝华是国泰航空公司旅旅旅与香港事务总经理、香港立法会议员、立法

会自讯科技及广播事务委员会副主席自 
 

 


